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KARTA GWARANCYJNA CENTRAL WENTYLACYJINYCH
VENTIFLEX REKU

Data produkcji: Pieczatka sklepu
Nr kat./fabr.:

K3J: Data sprzedazy:

Warunki gwarancji central wentylacyjnych Ventiflex Reku

Gwarant Ground-Therm Sp z 0.0., z siedzibg w Gliwicach przy ul. Stepowa 30 gwarantuje, ze centrala wentylacyjna (zwana dalej tez
urzadzeniem) objeta niniejsza karta gwarancyjna jest wolna od wad materiatowych i wykonawczych.

1. Okres gwarancji na urzadzenia zakupione do dnia 30.06.2025r. wynosi 60 miesiecy liczac od daty wydania urzadzenia kupujacemu. W

2. okresie trwania gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnej naprawy uszkodzonych elementow lub ukrytych wad
materiatow.

3. Gwarancja obejmuje urzadzenie uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu i pierwszego uruchomienia przez

wykwalifikowanego instalatora.

3.1. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu btednych zatozen projektowych - powstatych podczas doboru parametrow
technicznych centrali, wydajnosci, odpowiedniego doboru typu centrali opracowanych przez nabywce czy podwykonawce.

3.2.  Gwarancja nie obejmuje roszczen wynikajacych z tytutu btednego montazu, wadliwie wykonanej instalacji niezgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie normami i wytycznymi (wykaz wytycznych w instrukcji obstugi).

3.3. Gwarant ma prawo do obciazenia klienta kosztami czesci zamiennych, ustug serwisowych oraz transportu w sytuacii gdy
uszkodzenie nie byto objete gwarancjg badz urzadzenie okazato sig sprawne.

4. Przy zgtoszeniu reklamacji w serwisie nalezy podac nastepujace dane : nr katalogowy i nr fabryczny urzadzenia ( znajduja sie
na tabliczce znamionowej lub na pierwszej stronie karty gwarancyjnej), date zakupu, opis usterki, doktadny adres montazu oraz
kontaktowy numer telefonu.

5. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest przedstawienie przez uzytkownika faktury zakupu lub paragonu z kasy
fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, podstemplowanej przez sklep oraz instalatora i niezawierajacej zadnych
poprawek. Karte gwarancyjna nalezy zachowac przez caty okres eksploatacji urzadzenia.

6. Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady beda usuwane bezptatnie przez autoryzowany serwis w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych.
7. Warunki uzupetniajace i konieczne do gwarancji:

7.1. Urzadzenie zostato prawidtowo podtaczone do sieci elektrycznej przez instalatora z uprawnieniami SEP jesli takowe sg
wymagane.

7.2. Urzadzenie zostato prawidtowo dobrane i wspétpracuje z pozostatymi elementami instalacji posiadajacymi odpowiednie
atesty oraz dopuszczenia do eksploatacji w Polsce oraz poza jej granicami.

7.3, Instalacja posiada oraz spetnia wymagane przepisami i normami zabezpieczenia na wypadek wzrostu cisnienia w sieci c.o.,
gwattownych i nagtych spadkow i wzrostéw napiecia w sieci elektrycznej, zanikiem fazy itp.

7.4. Urzadzenie zamontowane jest w miejscu z zapewnionym dostepem serwisowym przy spetnieniu wszystkich wymaganych
w instrukcji obstugi wytycznych.

7.5. Urzadzenie zostato zamontowane zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu.

7.6. Prowadzony jest odpowiedni serwis instalacji oraz urzadzenia objety w wytycznych zawartymi w instrukcji obstugi.

7.7. Urzadzenie zamontowane jest na podstawie, konstrukgji i/lub podwieszane pod sufitem itp., tj. (stojak, zestaw montazowy
$cienny/sufitowy) nie moze by¢ montowane bezposrednio na gruncie, stropie, posadzce.

7.8. W odpowiedni sposéb jest wykonane odprowadzenie skroplin przy zachowaniu wszystkich wytycznych w instrukcji obstugi.

7.9. Niespetnienie warunkdéw wymienionych w pkt 8 powoduije iz roszczenia gwarancyjne zostajg odrzucone. Wszystkie koszty
zwigzane z ustugg serwisowg poniesie Zgtaszajacy.

8. W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia ujawnionych wad fabrycznych i przywrécenie
prawidtowego funkcjonowania urzadzenia poprzez naprawe lub wymiane czesci wadliwych.
9. W przypadku wystapienia awarii, uzytkownik zobowigzany jest do wystania zgtoszenia droga mailowa lub listownie przestanie

zgtoszenia pod adres siedziby gwaranta. Zgtoszenie awarii jest podstawa do wystawienia faktury obcigzeniowej w przypadku napraw
pozagwarancyjnych ujetych w warunkach gwarancji i wycenionych zgodnie z cennikiem ustug serwisowych.



10.

11.

12.

Wytaczenia:

10.1. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

dziatania sit mechanicznych,

zanieczyszczen powstatych wskutek innych czynnosci, dziatan niz podczas normalnej eksploatacji urzadzenia (trwajace
prace budowlane, pylenie, szlifowanie itp.),

przerobek z wytaczeniem tych wykonanych przez Autoryzowany Serwis,
zmian konstrukcyjnych,

czynnosci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem urzadzenia,

klesk zywiotowych,

dziatania czynnikdéw chemicznych,

dziatania czynnikow atmosferycznych (odbarwienia, itp.),
niewtasciwego przechowywania,

nieautoryzowanych napraw,

uszkodzen powstatych podczas transportu,

niepoprawnej, niewtasciwej instalacji urzadzenia,

niepoprawnej eksploatacji urzadzenia (okreslone w instrukcji obstugi).

10.2. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

Czesci, ktdre ulegaja zuzyciu podczas normalnej eksploatacji urzadzenia. Dotyczy to réwniez materiatdw eksploatacyjnych
(filtry, tozyska, styczniki, termiki, bezpieczniki, itp.).

Strat, ktore spowodowane zostaty koniecznymi postojami urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjna.
Dotyczy to réwniez strat majatkowych, tj. strat posrednich i bezposrednich.

Instalacji wentylacyjnej, kanalizacyjnej, elektrycznej i grzewczej nie wchodzacej w sktad wyposazenia rekuperatora.

Roszczenia gwarancyjne zostaja wtedy odrzucone. Wszystkie koszty zwigzane z ustuga serwisowa poniesie Zgtaszajacy.

Firma Ground-Therm Sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania ekspertyzy wadliwego urzadzenia w miejscu jego zainstalowania.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wycena ustugi serwisu obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawiera nastepujace elementy:

12.1. Koszt uzytych materiatow.

12.2. Koszt dojazdu i powrotu Serwisu, liczonych tacznie jako suma:

Koszt przejazdéw 2,00 zt/km.

Czas dojazdu (liczony za kazdego pracownika osobno) w wysokosci 100 zt/godz.
12.3. Koszt robocizny, obliczony wedtug stawki 150 zt/godz., liczony za kazdego pracownika osobno.
12.4. Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT.



RAPORT Z PIERWSZEGO URUCHOMIENIA i REGULACJI SYSTEMU (WYPEENIA INSTALATOR)

Ocena poprawnoséci sposobu montazu urzadzenia

Prawidtowe Wadliwe Nie dotyczy

1. Stan ogolny urzadzenia oraz instalacji

Ogledziny zewnetrzne centrali

Prawidtowa izolacja kanatéw instalacji (wytyczne w instrukcji obstugi)

Stan i poprawno$¢ zamontowania kanatéw elastycznych

Stan i sposéb podtaczenia kabla uziemiajacego

Odpomednla gI’UBOSC IZO[aC]I przewodow czerpni oraz wyrzutni z godnle
z wytycznymi zawartymi w Instrukcji obstugi

2. Automatyka

Sprawdzenie komunikacji czujnikdw z centralg

Sprawdzenie komunikacji panelu sterowania z centralg

Kontrola przytaczenia zasilania do urzadzenia

3. Filtry

Montaz wktadow filtracyjnych zgodnie z kierunkiem przeptywu

4. Odprowadzenie skroplin, ich prawidtowe podtagczenie

Odpowiedni spad przewodoéw skroplin do kanalizacji

Zasyfonowanie zalane oraz drozne

Instalacja skroplin zabezpieczona przed zamarzaniem
(pomieszczenia nieogrzewane)

5. Czerpnia/Wyrzutnia

Czystos¢ oraz drozno$é czerpni /wyrzutni

Poprawnos¢ montazu (strona $wiata, zacienienie, sasiedztwo
— szczegbty w instrukcji)

6. Regulacja instalacji

Prawidtowo wykonana regulacja instalacji zgodnie z wytycznymi projektowymi
(bilans powietrza)

Wypetniony i podpisany protokét pomiarowy

Uwagi:

Pieczatka i podpis instalatora

Data Godzina Miejscowosc

Podpis wtasciciela urzadzenia




' Ground-Therm Sp z 0.0. tel 32 231 80
ground N therm ul Stepowa 30 44105 50’ tel. 32 230
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