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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Ogo6lne Warunki Sprzedazy firmy Ground-Therm Sp. z 0.0., dalej zwanej PRODUCENTEM dotycza wzajemnych zobowiazan Stron w zakresie
zawieranych umoéw sprzedazy i okre$laja zasady dokonywania zakupow oraz sktadania zamowien, a takze odbioréw i dostaw towarow
oferowanych przez PRODUCENTA.

Ogoélne Warunki Sprzedazy ZAMIESZCZONE sa na stronie internetowej www.ground-therm.com. Dostgpne sg takze w wersji drukowanej,
w biurze handlowym PRODUCENTA.

W Ogdlnych Warunkach Sprzedazy obowigzuja nastgpujace pojecia:

1. PRODUCENT: Ground-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w 44-105 Qliwice ul. Stepowa 30

i Biurem Handlowym w: 41-940 Piekarach Slaskich, ul. Podmiejska 35;
Klient: oznacza osobe / firmg¢ zamawiajaca towary u PRODUCENTA;

3. Oferta: skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajaca opis towaru, cen¢ i czas realizacji zamowienia, jak rowniez
informacj¢ o konieczno$ci zapoznania si¢ z OWS oraz okreslajaca miejsce ich publikacji;

4. Kosztorys: wstepna wycena kosztow towarow koniecznych dla wykonania instalacji, podana w cenach katalogowych;

5. Towar: produkty / akcesoria / urzadzenia znajdujace si¢ w ofercic PRODUCENTA,;

6. Strony: Ground-Therm Sp. z o.0. i Klient facznie;

7. Magazyn: miejsce przechowywania towarow PRODUCENTA .

8. Poddostawca: producent towardéw redystrybuowanych przez PRODUCENTA (np. centrale wentylacyjne).

9. TNZ: towar na zamowienie.

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Ground-Therm Sp. z o.0. jest spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia, z siedziba w: 44-105 Gliwice, ul. Stepowa 30, wpisana do
Rejestru Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000358301, NIP 969-157-03-82, Regon 241567830, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000 ztotych.

2. Ground-Therm Sp. z 0.0. zajmuje si¢ profesjonalnie produkcja i dystrybucja towaréw do wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta
(rekuperacji) oraz gruntowych wymiennikow ciepta (GWC).

3. Informacje i zdjgcia towaréw w materiatach, cennikach i ulotkach Ground-Therm Sp. z.0.0. stuzg celom informacyjnym i jako takie nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

4. Ground-Therm Sp. z.0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen w trakcie roku, wynikajaca ze zmiany cen surowcow, komponentow,
kosztoéw transportu itp.

5. Ceny towaréw podane w cennikach PRODUCENTA sg cenami netto, loco magazyn.

6. Dokumentem uzupehiajgcym w stosunku do OWS sa szczegdtowe warunki sprzedazy, zawierajace informacje o wysokosci udzielanych

upustéw handlowych dla poszczegdlnych grup towardw, ustalane indywidualnie z Klientem w formie pisemne;.

§2 WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY I DOSTAWY

1. ZamoOwienia sa przyjmowane przede wszystkim na pismie, droga elektroniczna na adres e-mail: biuro@ground-therm.com, osobiscie
w biurze handlowym PRODUCENTA w Pickarach Slaskich, przy ulicy Podmiejskiej 35, lub w wyjatkowych sytuacjach telefonicznie:
32/2318020,32/2309047.

2. Zamowienia za pomoca poczty elektronicznej mozna sktada¢ kazdego dnia przez cala dobg, jednak ich realizacja nastgpuje wytacznie od

poniedziatku do piatku w godz. 8:00-16:00. Zamowienia osobiste mozna sktada¢ takze od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-
16:00 w Biurze Handlowym PRODUCENTA.

3. Zamowienia zlozone w dni powszednie po godz. 16:00, w soboty, niedziele oraz w $wigta bedag rozpatrywane w najblizszym dniu
roboczym.
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Kazde zamowienie musi zawiera¢: nazwe towaru / typ / kod / indeks towaru, ilo$¢ sztuk oraz informacje o sposobie odebrania
zamOwionego towaru: odbidr wlasny czy wysytka na wskazany adres.

Do realizacji zaméwienia niezbedne jest podanie wszystkich danych Klienta, czyli: pelnej nazwy firmy, adresu siedziby, numeru NIP,
numeru telefonu kontaktowego, adresu poczty e-mail i danych osoby sktadajacej zamowienie. W przypadku realizacji zamowienia wraz
z dostawsg, obowiazkowe jest podanie doktadnego adresu dostawy, zawierajacego takze kod pocztowy, nazwisko osoby upowaznionej do
odbioru dostawy i jej numer telefonu.

PRODUCENT moze réwniez zazada¢ dotaczenia kopii (skanu) odpisu z KRS - w przypadku spétek handlowych, albo zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej i kopii dowodu osobistego - w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza, a takze podpisania zamOwienia przez osobg¢ / osoby upowazniona / upowaznione do reprezentacji spotki (w przypadku
spotek handlowych), albo przez osobe¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza - w przypadku przedsigbiorcow jednoosobowych. Jezeli
zamOwienie jest dokonywane przez osoby trzecie, upowaznione do dokonania zamoéwienia w imieniu Klienta, konieczne jest rowniez
dotaczenie kopii stosownego petnomocnictwa. W przypadku dokonania zaméwienia w imieniu Klienta przez osob¢ upowazniong bez
dotaczenia pelnomocnictwa, osoba ta bedzie uwazana przez PRODUCENTA za wtasciwie umocowanego przedstawiciela Klienta.

Czas realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci towaru w magazynie PRODUCENTA. Za standardowy czas realizacji uwaza si¢ od 3-
5 dni roboczych za wyjatkiem instalacji GWC wykonywanych na zamdwienie, towarow oznaczonych w cenniku VENTIFLEX jako TNZ
oraz rekuperator6w i ich osprzetu — termin realizacji podawany jest wraz z oferta lub kosztorysem, na co Klient wyraza zgode.

Zamowione towary Klient zobowiazany jest odebra¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt. Jesli oferta obejmuje rowniez zapewnienie
dostawy przez PRODUCENTA bedzie ona zrealizowana na zasadach okreslonych w punktach 17 - 20 ponizej, za posrednictwem firmy
kurierskiej / spedycyjnej. Firma $wiadczaca ustugi spedycyjne jest firma niezalezng od PRODUCENTA i jej ustugi spedycyjne podlegaja
regulaminom spedytora. PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem firmy
kurierskiej i ewentualne wydtuzenie czasu dostawy ponad okreslony w ofercie.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie spowodowane biednym Iub
niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, niezgltoszeniem si¢ Klienta po odbior, opdznieniem w dostawie towaru dystrybuowanego
(importowanego), nie produkowanego przez PRODUCENTA, a pochodzacego od poddostawcy lub innymi przeszkodami niezaleznymi
od PRODUCENTA.

Klient jest zobligowany do podania na zamoéwieniu danych kontaktowych czyli adresu e-mail i/lub numeru telefonu i faksu celem
ewentualnego umozliwienia potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku podejrzenia o podanie bigdnych lub nieprawdziwych danych
1 nieuczciwych zamiaréw Klienta, jak rowniez w przypadku niedotaczenia (na zadanie PRODUCENTA) dokumentéw, o ktorych mowa
w punkcie 6, PRODUCENT zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia.

W przypadku braku towaru w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydluzeniem czasu realizacji
zamoéwienia.

W przypadku zalegania przez Klienta z platnoscig za poprzednie zamoéwienia, PRODUCENT moze odmowic realizacji kolejnych
zamowien lub odmoéwi¢ wydania towaréw wykonanych na zamowienie Klienta, az do zaplaty pelnej kwoty zadtuzenia.

Do kazdego zamdéwienia wystawiana jest faktura VAT i dokument / dokumenty WZ.

Dokumenty WZ Klient ma obowiazek czytelnie podpisa¢ wraz z data odbioru . W przypadku dokumentow WZ dotaczonych do dostaw
wysytkowych, Klient zobligowany jest odesta¢ podpisany czytelnie dokument WZ na adres Biura Handlowego PRODUCENTA.

Wszystkie ceny podawane w cennikach i ofertach sg cenami netto w ztotych polskich lub w walucie obcej i powigkszone beda o nalezny
podatek VAT.

W przypadku braku zamdéwien ze strony Klienta, przez okres dluzszy niz 3 miesigce, PRODUCENT ma prawo obnizy¢ (catkowicie
wycofac) przyznane Klientowi warunki rabatowania, jak i rowniez skroci¢ (catkowicie wycofaé) przyznany Klientowi termin platnosci.
Okres 3 miesigey liczony jest od daty zlozenia Klientowi, w formie pisemnej, oferty handlowej lub daty ostatniego zakupu towar6w
z oferty PRODUCENTA, dokonanego przez Klienta.

Dostawa zamowionego towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony w ofercie lub w zamdowieniu sposob.

Dla dostaw towar6w PRODUCENTA, minimum logistyczne na terenie Polski, uprawiajace Klienta do dostawy towaru zrealizowanej na
koszt PRODUCENTA, wynosi 10 000 z} netto w cenie zakupu (po rabacie) dla towaréw wchodzacych w sklad systeméw VENTIFLEX
oraz 10 000 zl netto w cenie zakupu (po rabacie) dla GWC. Minima logistyczne dla zamawianych towaréw z grup VENTIFLEX oraz
GWC liczone sa odrebnie, ze wzgledu na rézne lokalizacje magazynow, z ktorych sa wysytane.

Minimum logistyczne rozumiane jest jako warto$¢ towaru dostarczonego pod jeden adres roztadunku, w jednym terminie. Wyjatkiem
jest dostawa towaru wg zaakceptowanej przez Klienta oferty / kosztorysu zawierajacej centrale wentylacyjne. W tym przypadku mimo
mozliwosci zaistnienia dwoch termindéw dostaw, jako kwota minimum logistycznego liczy si¢ calkowita warto$¢ realizowanej oferty /
kosztorysu, zgodnie z punktem 17 niniejszego paragrafu.

Dostawy ponizej minimum logistycznego, za zgoda i wiedza Klienta, PRODUCENT organizuje za posrednictwem firmy kurierskiej /
spedycyjnej. Warunki dostawy, tj. firma spedycyjna, koszt, czas dostawy zostang uzgodnione z Klientem, a koszty transportu zostana
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doliczone do faktury sprzedazy dla Klienta. Wszelkie ryzyko zwiazane z towarem przechodzi na Klienta z chwila wydania towaru
z magazynu PRODUCENTA, a PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania firmy spedycyjnej, cho¢ udziela pomocy
w zakresie informacji takich jak podanie numeru listu przewozowego czy danych kontaktowych kierowcy.

Zamowienie staje si¢ umowa kupna — sprzedazy o tresci okreslonej w OWS i w ofercie, z chwilg jego ztozenia przez Klienta.

Po zlozeniu zamoéwienia i wystaniu zamoéwionego towaru do Klienta, Klient nie ma prawa jednostronnego odstapienia od umowy ani jej
rozwigzania. Umowa moze ulec rozwiazaniu wylacznie na skutek porozumienia zawartego w formie pisemnej, pomiedzy Klientem
i PRODUCENTEM, a Klient zobligowany jest ponies¢ koszty zwigzane ze zwrotem towaru (np. odestania towaru kurierem).

§3 REGULOWANIE ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

Platno$¢ za towar moze by¢ regulowana przelewem bankowym, zgodnie z informacjg podana w ofercie, na podstawie odpowiedniej
faktury VAT, lub gotowka w Biurze Handlowym PRODUCENTA.

Jesli jest to przewidziane w ofercie, przed przystapieniem do realizacji zamoéwienia PRODUCENT moze zazadaé przedplaty
w wysokosci 100 % lub zaliczki, ktdrej procent ustalony jest w ofercie.

W takim przypadku PRODUCENT przystapi do realizacji zamowienia po zaksiggowaniu kwoty przedptaty lub zaliczki na koncie
PRODUCENTA.

Warunkiem uzyskania przez Klienta odroczonego terminu ptatnosci jest ubezpieczenie ptatnosci i przyznanie limitu kupieckiego przez
firme reasekuracyjna.

Zakupy powyzej kwoty limitu kupieckiego wymagaja zabezpieczenia w formie gwarancji bankowych, o tresci zaakceptowanej przez
PRODUCENTA.

Celem zmniejszenia ryzyka kredytowego PRODUCENT =zastrzega sobie prawo zmniejszenia (lub zniesienia) limitu wysokosci
udzielanego kredytu kupieckiego, jezeli Klient w ciagu ostatniego roku nie dokonywal zakupow, lub zakupy byty sporadyczne i ich
sumaryczna warto$¢ nie przekroczyta 10 000 zt netto.

Zniesienie limitu kupieckiego lub jego czasowe zawieszenie pozostaje w gestii PRODUCENTA. W praktyce wdrozenie tego dziatania
oznacza koniecznos$¢ regulowania naleznosci przedplata w wysokosci 100% wartosci zamowienia.

Podstawa do zaptaty za towary jest faktura VAT. Ptatnos¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym w fakturze VAT.
Klient sktadajac zaméwienie upowaznia PRODUCENTA do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

Za opdznienie w platnosci PRODUCENT bedzie upowazniony do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej, jak rowniez do obcigzenia
Klienta wszystkimi kosztami dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym w szczegélnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami
sadowymi i urzedowymi.

§4 ODBIOR TOWARU, ZWROT TOWARU

Towar jest dostarczany do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej / spedycyjnej. Klient moze takze odebra¢ zaméwiony towar
wlasnym transportem lub osobiscie. Sposob dostawy / odbioru okreslony jest w ofercie lub zaméwieniu sktadanym przez Klienta

Odbiér lub wydanie zamdéwionego towaru jest dokonywany wylacznie na podstawie waznego dokumentu WZ wydanego przez
upowaznionego pracownika PRODUCENTA i musi by¢ pokwitowany czytelnym podpisem przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania Klienta. Wydajacy towar ma prawo do wylegitymowania osoby odbierajacej z dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.
W przypadku, jesli odbioru ma dokona¢ inna osoba niz wlasciciel firmy (w przypadku osoéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza) lub inna niz osoba umocowana do reprezentacji spotki handlowej, zgodnie z dokumentami rejestrowymi spotki Klient ma
obowigzek wskazania w zamdOwieniu imienia, nazwiska i numeru dowodu osobistego osoby upowaznionej. W przypadku niedopetnienia
tego obowiazku, wydanie produktu osobie zglaszajacej si¢ po odbior begdzie uwazane za skuteczne — jako wydanie do rak osoby
upowaznione;.

Jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru towaréw z magazynu PRODUCENTA jest dokument magazynowy WZ. Faktura VAT
nie uprawnia do odbioru towardw z magazynu.

W momencie pokwitowania odbioru towaru, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko zwigzane z jego posiadaniem, uzytkowaniem, utrata
czy uszkodzeniem.

Do czasu wptywu naleznosci na konto bankowe PRODUCENTA za towar, na ktory zostata wystawiona faktura VAT, towar pozostaje
wlasnoscig PRODUCENTA.

a) Osoba odbierajaca towar, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego zbadania pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym w obecnosci pracownika PRODUCENTA. W przypadku dostawy realizowanej za posrednictwem firmy kurierskiej
lub spedycji i stwierdzenia brakow lub uszkodzen osoba odbierajaca towar zobowigzana jest do sporzadzenia protokotu brakow /
uszkodzen w obecnosci kuriera przekazujacego towar i niezwlocznego poinformowania PRODUCENTA pisemnie lub za
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posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie roszczenia zgloszone po pokwitowaniu odbioru lub zgloszone niezgodnie
Z powyzszym postanowieniem mogg zosta¢ uznane przez PRODUCENTA jako niezasadne.

b) Producent na podstawie pisemnie zgtoszonej reklamacji KLIENTA oraz przystanego protokotu szkody, sporzadzonego
w obecnosci kuriera/kierowcy zglasza reklamacje firmie kurierskiej/transportowej. Dopiero po otrzymaniu odpowiedzi przystepuje
do rozpatrzenia reklamacji odbiorcy.

Do momentu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji dostawg towaru do Klienta lub osoby upowaznionej do odbioru przez Klienta,
uznaje si¢ za dokonana. Obowigzujg takze wystawione dokumenty sprzedazy takie jak faktura wraz ze wszystkimi jej
nastepstwami. W przypadku uznania reklamacji zostanie wystawiona faktura korygujaca dotyczaca danej dostawy.

O swojej decyzji Producent poinformuje Klienta po zakonczeniu catego procesu reklamacyjnego.

7. Zwrot towaru bez zgody PRODUCENTA jest niemozliwy. Decyzje o ewentualnym zwrocie podejmuje wytacznie PRODUCENT, na
pisemny wniosek Klienta, przestany za posrednictwem poczty elektronicznej. Ewentualna zgoda moze dotyczy¢ tylko i wylacznie
przypadkow: gdy towar nadaje si¢ do dalszej odsprzedazy, posiada pelng warto$§¢ handlows, byl nieuzywany, nie nosi $ladow
montazu, nie jest uszkodzony, nie byl wytwarzany/sprowadzany na specjalne Zzyczenie Klienta (jest towarem typowym,
magazynowym), posiada oryginalne opakowanie.

Wartos$¢ zwracanych towarow nie moze by¢ wigksza niz 10 % wartosci calego zamowienia netto.
9. PRODUCENT zastrzega sobie wytaczne prawo do decydowania, czy zwracany towar nadaje si¢ do przyjecia. Ponadto decyduje, co
jest produktem typowym (magazynowym).
10. Zwrot towaru moze nastapi¢ maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia sporzadzenia dokumentu WZ, zgodnie z ktorym towar byt wydany.
11. Koszty odestania zwracanego towaru ponosi Klient. Transport zwracanego towaru organizuje Klient.

12. W przypadku dokonania przez Klienta zaptaty za zwracany produkt, kwota zostanie mu zwrécona w terminie 21 dni od daty zwrotu
produktu.

§5 REKOJMIA I GWARANCJA

1. Regkojmia za wady dotyczy jedynie fizycznych wad ukrytych zakupionych towaréw, nie obejmuje natomiast wad powstatych w
wyniku nieprawidlowego transportowania, przechowywania lub tez nieprawidtowego uzytkowania towaru. Rekojmia udzielana jest na
ogolnych zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. PRODUCENT jednoczesnie udziela Klientowi gwarancji na okres 24 miesigcy od daty zakupu towaru oraz 30 lat gwarancji na
aktywno$¢ warstwy biobojczej w towarach wyposazonych w taka warstwe (testowanej wg normy ISO 22196:2007 - dla wlasnosci
antybakteryjnych oraz PN-EN ISO 846:2002 - dla wlasnosci antygrzybicznych) w przypadku montazu ich na miejscu przeznaczenia
przez firm¢ posiadajaca status Autoryzowanego Instalatora PRODUCENTA.

3. PRODUCENT udziela gwarancji na wady fabryczne produktu. Gwarancja nie jest obj¢te wadliwe dzialanie towaru spowodowane
czynnikami zewngtrznymi, dziataniami o0sdb trzecich, bledami montazu lub eksploatacja towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
eksploatacja w warunkach pracy, do ktorych towar nie jest przystosowany.

4. Wszystkie roszczenia wynikajace z udzielonej gwarancji w imieniu PRODUCENTA, Klient (lub uzytkownik towaru) powinien
zglasza¢ w pierwszej kolejnosci do firmy dystrybuujacej towary PRODUCENTA lub instalacyjne;j.

5. Reklamacje w powyzszym zakresie sa przyjmowane wylacznie w formie pisemnej. Reklamacja musi zawiera¢ wskazanie rodzaju
i ilosci reklamowanego towaru, numeru dokumentu, ktory opisuje dostawe tj. fakture VAT i dokumentu WZ, jesli byt wydany.
Zgloszenia reklamacyjne przyjmowane sg na formularzu reklamacyjnym, dostgpnym u PRODUCENTA.

6. Towary, ktore sa reklamowane winny by¢ czyste, zapakowane (za wyjatkiem rur GWC) i dostarczone na adres wskazany przez
PRODUCENTA - biuro handlowe lub Magazyn. PRODUCENT nie pokrywa kosztow demontazu i montazu reklamowanych towaroéw.

7.  PRODUCENT ustosunkowujac si¢ do zlozonej przez Klienta reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej zgtoszenia w formie pisemnej,
poinformuje Klienta o uwzglgdnieniu reklamacji lub dalszym trybie postgpowania lub tez o przyczynach odmowy uznania reklamacji.
Klient powinien wskaza¢ form¢ w jakiej chce odebra¢ towar po uznanej reklamacji - osobiscie czy wysytkowo.

9. Klient zostanie poinformowany przez PRODUCENTA o terminie, w ktorym reklamowany towar bedzie do odbioru. W przypadku nie
odebrania przez Klienta towaru w ciggu 30 dni od dnia wskazanego przez PRODUCENTA towar uznaje si¢ za porzucony przez
Klienta i staje si¢ wtasnoscia PRODUCENTA.

10. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia roszczen z gwarancji, zglaszajacy jest zobowiazany do pokrycia kosztow rozpatrzenia
reklamacji.

11. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z ptatnosciami na rzecz PRODUCENTA dotyczacymi reklamowanego

towaru. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptata3, PRODUCENT =zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlno$ci:
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3.

uszkodzen lub niewlasciwej pracy towaré6w wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu,

niewlasciwego funkcjonowania towaru wskutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore nie odpowiada PRODUCENT, np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia
pioruna, powodzi, pozaru, uszkodzen mechanicznych, przepig¢ sieci elektrycznej itp. (sita wyzsza),

uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkoéw eksploatacyjnych i konserwacji towaru,

uszkodzen powstalych w wyniku nie wykonywania czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi jako czynnosci, ktoére powinien
wykonywacé uzytkownik np. wymiana filtrow,

roszczen z tytulu parametrow technicznych towaru chyba, Ze sa one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacji techniczne;j,
towarow, ktore byly montowane, przerabiane lub naprawiane przez niewykwalifikowany personel,

przypadkow nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart gwarancyjnych,

produktow nie posiadajacych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych,

produktow, w ktorych dokonano zmian w konstrukcji.

§6 DANE OSOBOWE

Sktadajac zamoéwienie Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie PRODUCENTA oraz na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sa niezbgdne do
zrealizowania zamowienia przez PRODUCENTA. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

W zwiazku z wejsciem w zycie 25 maja 2018 r. przepisow Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ponizej przekazujemy informacje spetniajac obowiazek informacyjny.

Informujemy, iz Administratorem podanych przez danych osobowych zwigzanych z procesem sprzedazy towarow i ushug jest GROUND
— Therm spélka z o.0. z siedziba w Gliwicach (44-105) przy ulicy Stepowej 30.

Z Administratorem Danych Osobowych mozna si¢ skontaktowac:
e pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na adres siedziby firmy,

¢ mailowo na adres biuro@ground-therm.com

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy kontaktowac si¢ poprzez e-mail biuro@ground-therm.com lub na adres siedziby Administratora.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

Ponadto, informujemy, iz:

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu nawigzania lub zachowania relacji biznesowych pomiedzy Panstwem a nasza firma,
prowadzenia akcji marketingowych, obstugi Panstwa zakupéw, dochodzenia ewentualnych roszczen a takze realizacji wiazacych
Panstwa z firma umoéw i porozumien. Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) - przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy ( zawarcie umowy, obshuga logistyczna dostaw i zwrotow,
obstuga reklamacji, dochodzenie roszczen, windykacja naleznosci);

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow prawno-podatkowych ciazacych na administratorze,

c. art. 6 ust. 1 lit. f) — dane moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, statystycznych i do analiz, ktérych wynikiem nie sg dane
osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji dotyczacych konkretnej osoby oraz w innych prawnie
uzasadnionych celach, zwigzanych z prowadzeniem przez firme¢ dziatalnosci gospodarczej.

d. Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji, wskazanych w pkt.1, celow:
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i. w zakresie realizacji postanowien uméw, porozumien lub innych ustalen z nich wynikajacych, przechowujemy Panstwa dane
osobowe przez czas ich obowiazywania, nie dluzej jednak niz przez okres 10 lat od dnia zakonczenia obowigzywania umowy lub
porozumienia;

ii. w celu wykonania obowiagzkdéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, nie dtuzej
jednak niz przez okres 10 lat,

iii. w celach statystycznych, archiwizacyjnych i innych niz poprzednio wymienionych a prawnie uzasadnionych, zwiagzanych z
dziatalnoscia firmy nie dtuzej niz przez okres 10 lat.

Po uplywie w/w okreséw Panstwa dane zostang usunigte lub poddane anonimizacji.

4. Jako podmiot gospodarczy, prowadzacy dzialalno$¢ ustugowo-handlowa dbamy o poufno$¢ Panstwa danych. Z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji naszej firmy np. w zakresie infrastruktury informatycznej lub biezacych spraw,
dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsigbiorstwa Panstwa dane moga by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom:

a.  naszym pracownikom, wspodlpracownikom oraz kontrahentom, ktoérzy wspolpracuja z nami w realizacji celow wskazanych w
punkcie 1,

b.  innym podmiotom gospodarczym, wspotpracujacym z firmg przy realizacji ustug,
c.  dostawcom ustug zaopatrujacym firm¢ w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne umozliwiajace §wiadczenie
przez firme ushug oraz zarzadzanie nig (w szczegdlnosci mowa o dostawcach ustug teleinformatycznych, kurierskich czy pocztowych),

d.  dostawcom ustug prawnych i doradczych, w tym wspierajacych firm¢ w dochodzeniu ewentualnych roszczen (np. kancelarie
prawne i firmy windykacyjne).
e.  Panstwa dane osobowe moga by¢ udostgpniane do urzgdu skarbowego oraz innych podmiotéw okres§lonych przepisami prawa.

Informujemy, iz podmioty, ktére na nasze zlecenie dokonuja przetwarzania danych osobowych dzialaja na mocy i w oparciu o umowy
powierzenia (zgodnie z art. 28 RODO) badz w oparciu o ztozone o§wiadczenia o poufnosci.

5. Administrator Danych Osobowych przetwarza nastepujacy zakres Panstwa danych osobowych:
nazwa firmy,

a
b. adres do wystawienia faktury,

c. NIP lub PESEL,

d. adres korespondencyjny,
e. telefon kontaktowy,

f. adres mailowy.

g. adres do wysylki dostaw

6. Administrator Danych Osobowych informuje, iz nie przetwarza Pafistwa danych osobowych w oparciu o zautomatyzowany sposob
podejmowania decyzji, w tym nie dokonuje ich profilowania.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Pani/Pana osoby, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do wykonywania
kopii danych osobowych.

Dodatkowo, przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Z uprawnien wynikajacych z pkt. 6 mozecie Panstwo skorzysta¢ kontaktujac si¢ z Administratorem Danych Osobowych pisemnie (za
pomoca poczty tradycyjnej na adres siedziby firmy) lub elektronicznie na adres biuro@ground-therm.com

10. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny przy czym jest obowiazkowe, jezeli wynika z obowiazujacych
przepisOw prawa;. Ich niepodanie uniemozliwia zawarcie stosownych umoéw np. sprzedazy towardw i ustug.

11. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktory tworza panstwa Unii
Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. OWS okreslajg zasady zakupéw w firmie Ground-Therm Sp. z.0.0. i sg integralnym zatacznikiem oferty. Ztozenie zamoOwienia jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ przez Klienta z niniejszym, oraz zgoda na wszystkie postanowienia i informacje w nich zawarte .
Jezeli Klient nie zgadza si¢ na jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWS, prosimy nie dokonywa¢ zamowienia.
GROUND — Therm spétka z o.0. NIP: 9691570382 REGON: 24156830 KRS: 0000358301

44-105 Gliwice, ul. Stepowa 30 Bank Handlowy w Warszawie S.A.: 56 1030 0019 0109 8530 0048 7510



GROUND - Therm spétka z o.o0.
biuro handlowe: 41-940 Piekary SI., ul. Podmiejska 35 ground ' therm

tel.: +48 32 23180 20
biuro@ground-therm.com www.ground-therm.com

2. Adres podany przez Klienta na zamowieniu bedzie adresem wigzacym dla Ground-Therm Sp. z.0.0. do wszelkich doreczen. Klient jest
zobowiazany poinformowa¢ PRODUCENTA o kazdej zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkoéw naruszenia tego
obowigzku.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo do zmiany OWS.

4. PRODUCENT nie bedzie ponosil zadnej odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek korzysci w zwigzku zawarciem, wykonaniem,
rozwigzaniem niniejszej umowy, jak rowniez w zwigzku z odstapieniem od niej.

5. Ewentualne spory wynikajace z postanowien niniejszych OWS strony beda staraly si¢ regulowa¢ w sposéb polubowny.
W przypadku niemozliwosci osiggnigcia porozumienia jako wlasciwy wskazuje si¢ Sad wlasciwy dla siedziby PRODUCENTA.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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